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I Effects of pandemic on tourism

Source: UNTWO Barometer December 2020



I Effects of pandemic and innovation

Different types of innovation (Schumpeter, 1939)
• Technological innovations (process, products)
• More or less radical: improvement incremental innovations, new 

technological paradigm (Dosi, 1982)
• Innovations in service (Gallouj and Weinstein, 1997 improved by De Vries, 

2006)
• Organizational innovation



Toward a new technico‐economic
paradigm (Freeman & Perez, 1988, 

Perez 2004)



I Effects of pandemic and innovations

Technological innovations: Disinfecting places
I.G.A Care Appsolute HTDS UV Sanitizer Portal     Automatic dispensers of 

hydroalcoholic gel

Valeo UV Purifier

Thermal cameras



I Effects of pandemic and innovations

New ways of move inside rail stations
OUI (SNCF) Paris ‐ Gare de Lyon

Passengers who travel with respect 
to the road markings circulation

Transparent plates in restaurants that will be 
installed and placed so as to separate the customers, 
whether face to face or on the sides

Plexiglass beach huts to limit contact between
individuals



I I Effects of pandemic and innovations
service Innovations
Totally virtual booking:

New market for hotel room (students, Covid patient, business meeting, etc.)

New cancellation policy



I I Effects of pandemic and innovations

Organizational innovations in private tourism
firms: 

New way of organizing labour in hotel and in 
retaurant

Organizational innovations in territories
‐ Collaborative platform projects aiming to share solutions, best 

practices between tourism stakeholders
‐ Coordination between the different countries to promote 

solutions for safe travelling and not competition
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II Will the expected recovery of tourism be 
sustainable??

Tourism is both a source of wealth and jobs and a source of negative 
externalities. 

By inducing income flows, Tourism contributes to job creation and 
expansion in numerous sectors (transport, accommodation, culture, leisure 
activities, etc.) in the visited places. 

Tourism can also induce the degradation of the natural, material and 
cultural heritages, as well as the environment of the inhabitants and 
sometimes their culture. 

This contradictory aspect is intrinsic to tourism. 

Tourists generate some conflicts (overtourism, environmental and social 
costs)

Pandemic has changed the area of this conclicts



© Andrea Izzotti/123RF 

From urban overtourism...



From Paris and the French desert …To…. France and the Parisian desert
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Different impacts regarding the type of 
areas



Different impacts regarding the type of areas



To an increase in some areas (rural, mountain
territories) after the 1rst lockdown



Different impacts in different types of tourism areas
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Change in tourism overnights by month and by 
departments 2020/2019; data INSEE
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Overtourism in natural areas



Overtourism in natural areas



Overtourism in natural areas

Demarketing strategies (Kotler et Levy (1971): 
discourage all or some consumers temporarily or 
permanently 

Demarketing in natural places



…And environmental benefits in cities during
the 1rst lockdown…



…To environmental benefits in cities
during the 1rst lockdown …

Changes in nitrogen oxide (NOx) concentrations near major roads before and during the 1rst 
lockdown in France, compared to March of the previous year



III Towards a paradigmatic change in tourism ?



III Towards a paradigmatic change in tourism ?

Tourism, its characteristics and tourism behaviours depend on the economic model 
which is the base of the society

A pandemic that also reveals the limits of the world economic model (tourism 
included)

Liberalisation of the economy because the market is efficient 
Willingness to reduce public spending, which is supposed to be inefficient
Increased mobility of goods and people in particular for tourism
Pressure on the environment considered only as a renewable resource=> climate 
change 
Different capitals (economic, social, environmental) supposed to be substitutable
Pressure on other species in the service of humans, partly responsible for the 
pandemic
Significant inequalities at different scales (local, national, international)

The pandemic : a tool to a more global change?



III Towards a paradigmatic change in tourism ?

The share of tourism's 
impact in the production 
of greenhouse gases (GHG) 
by human activities at 8%

Main reason to air travel: 
tourism
Source: DOBRUSZKES et al. 2020

Main transport mode for 
short travel: car



III Towards a paradigmatic change in tourism ?

The tourism of tomorrow depends on the model of society 
that will emerge

Scenario 1 Same objective of economic activity: exclusively 
profit
=> Fast recovery (if the pandemic is finished)

Tomorrow's tourism = yesterday's tourism (mass tourism) with 
possible niches for the elite (green tourism, ecotourism, etc.)
 Increased inequalities in terms of tourism

Degradation of the environment => speeding up of climate
change



III Towards a paradigmatic change in tourism ?

Scenario 2 Change of the economic model with a new objective: the 
satisfaction of the needs of people today without compromising the 
possibilities of satisfaction of people tomorrow

New economic cycle? New industrial revolution? New technico‐
economic paradigm (Freeman & Perez, 1988) => New model of 
society? 

=>The end of tourism as we know it

Taking into account mankind in its diversity but also other species in our eco‐
system, the earth

Taking into account the global environment

New ways of producing goods: Short supply chains also in tourism (local food, 
local materials, etc.)



III Towards a paradigmatic change in tourism ?

Scenario 2 New techno‐economic paradigm 
based on digital, nanotechologies and clean 
energy
Elements that are already present

‐ Speeding up of Digitalisation => From physical to 
digital tourism

‐ Speeding up of Virtual tourism activities (Louvre 
Museum, Gran

Barrier Recif, etc.)

https://attenboroughsreef.com/



III Towards a paradigmatic change in tourism ?

Scenario 2
A paradigmatic change which implies

Increase in prices for accomodation, transport, etc.
Decrease in the diversity of places to visit

A paradigmatic change which requires new tourist and new consumer 
behaviours => 
Decrease in mobility
Relocation of tourism: Development of local tourism with soft 
modes

Development of tourism at home (staycation, Germann‐Molz, 2009) or 
at proximity

Decrease of the number of journeys
End of city break with low‐cost flights



III Towards a paradigmatic change in tourism ?
Scenario 2 A paradigmatic change which will be coslty for 
the tourism sector on the short run

‐ Decrease in revenues for different types of tourism activities
‐ Decrease in Revenues of different types of firms
‐ Decrease in Jobs and income for inhabitants

But a more sustainable tourism on the long run
Responsible tourism which will be more respectful of the 
inhabitants, the places, as well as environment and cultures
New tourism would allow building tourists' territories not only 
for tourists but also for inhabitants.



Scenario 2 
‐ if it comes true, it will take time 
‐ is linked to the awareness of the limits of the 

economic model that characterises our society

Conclusion



• Thanks for your attention


